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饮食服务中心
王新永  炊事员
王新永，1962年生，是我们西北大学长安校区紫荆苑二楼学生餐厅的厨师长。
由于对餐饮工作的热爱对餐厅的热爱，他每天都精神饱满的做好每一件工作，落实好饮食中心的各项规章制度。饮食工作是一项琐碎而严谨的工作，高校餐饮更具有涉及面广用餐群体集中的特点，所以对待食品安全丝毫都不敢放松，每天从早上上班到晚上下班十几个小时的时间里，从员工上班前的晨检检查、到对食品原材料的检查、冰箱原料储存情况的检查、以及食品加工过程中的事前干预，都在有条不紊的做着各项工作。
随着工作经验的不断积累，在各级领导和同事的指导和帮助下迅速成长，不管是执行餐厅下达的工作任务上，或其他事情上都事事亲力亲为，能以身作则，以高度的敏感性严于律己，在对师生的服务上热情主动，对用餐师生提出的要求能及时给与回复和解决，时刻以最好的状态对待工作，受到广大同事及用餐师生的一致好评。
    正是对工作更高标准的不断追求，使他有一颗乐观、平坦、积极向上的心态，以更加务实认真的工作态度埋头苦干，敬业爱岗、勤勤恳恳的做好本职工作，积极参加饮食中心以及餐厅组织的各项活动，不断提高服务水平确保食品安全，在进取与创新里更进一步。
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韦涛  库管员
韦涛同志服务意识强，热爱本职工作，关心集体，团结协作，顾全大局，服从安排，刻苦钻研业务。在库房日常管理工作中，定期检查库房物资的生产日期，保质期限确保库存物品中无过期、变质等现象出现，严把收货查验、储存关，先进先出，后进后出的知识，确保食品安全。每天对出入库房的物资进行整理和登记，绝不允许餐厅员工物料多领，冒领。加强餐厅库房出入制度的管理，禁止闲杂人进入库房。每天上下班，早到晚走。因为馨园餐厅带有夜餐，每晚有时候要忙到11点左右才下班，这就更要求对工作更加认真谨慎，所以在工作量及时间量也同比其它餐厅较多。下班之后，他都要认真对当日库房物资出入库的账目进行核对。对当月餐厅物资使用量如实登记，做到帐目真实，有据可查。避免了餐厅和中心财产浪费。
开饭时间是餐厅一天中最繁忙的时候，大家总能看见韦涛同志不歇脚地忙里忙外，只要有员工休假忙不开时，他总会自觉顶上，从没有见他发过半句牢骚。他利用自己闲暇时间帮助其他员工做一些力所能及的工作，得到餐厅员工的一致好评认可和赞扬。在处理学生和员工的纠纷时，他能做到积极，认真，合理，有效的控制事情进一步发展，做到让学生满意与员工的理解。餐厅主任有事外出时，他能积极协调，安排餐厅工作，做到合理有序，充分得到餐厅主任的认可和好评，成为餐厅主任的得力助手，能更努力的为集团献出自己的力量。
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\201285281956088086.jpg]


维修工程中心
马继平 派工员
    马纪平,男,后勤集团维修工程中心太白校区派工员。自2008年进入维修中心工作至今已9年。一路走来，从最初的一名粉刷工到现在的土建、水电、粉刷样样精通，他自身不断的学习提高自己，严格遵守中心的各项规章制度。日常工作中积极勤奋、认真负责、毫不懈怠，多次为中心的发展出谋划策，建言献行，对本岗位所需的基本技能和业务内容了如指掌，还想方设法积极调动广大员工，特别是一线员工的工作积极性。能合理的安排组织人员进行维修工作、协调解决各种物料的需求及堆放、及时解决现场出现的突发问题，坚持在现场指导、监督施工安全及质量问题，遇到难度较大的维修工作，他总是带头冲在前面，当好表率。他立足自身岗位，本着作为一名后勤人该有的服务精神，有较强的服务意识，积极主动配合对方的工作，对于对方提出的问题耐心解答，虚心听取领导及同事的意见和建议，将工作做到细致入微、面面俱到。他在平凡的工作岗位上做着不平凡的工作，曾多次被中心评选为“先进个人”和“稳定安全先进个人”。
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西大宾馆
陈庆亚  
沁园餐厅前厅经理
陈庆亚. 女. 1989年6月出生，2015年8月到西北大学宾馆沁园餐厅工作，现为沁园餐厅前厅部经理。
该同志热爱本职工作，踏踏实实，积极向上，具有较强的工作责任心，不断完善自身修养，努力钻研业务知识、服务技巧，组织能力强，对待来宾热情、周到、细心，始终做到微笑服务。善于团结同志，尽职尽责，勇挑重担，至诚的为宾客服务，使来西北大学宾馆沁园餐厅用餐的客人感到家一般的温馨，用她的热情、周到、细心、微笑服务，赢得了客人一致好评。
在工作中，能服从领导、听从指挥，认真遵守执行宾馆的各项规章制度，特别是餐厅部的各项规章制度，以身作则，严格要求自己，善于学习、总结经验教训；在负责沁园餐厅前厅部的管理中，认真细致、合理安排，发现问题及时解决，保证各项工作都能够落实到位；高标准、严要求，要求服务人员，服务从细节抓起，力求把各项工作做好。
近年来，陈庆亚同志带领沁园餐厅前厅部全体员工不懈努力，顺利的完成了校内外各种接待服务任务，特别是大型活动及重要宴会；沁园餐厅前厅部的各项工作受到了各方面的一致好评。由于本人工作表现突出，多年被评为宾馆先进个人。
宾馆的服务工作任重而道远，希望该同志再接再厉，不断努力，坚持细心、微笑的优质服务，不断提高沁园餐厅接待服务水平，打造出西北大学宾馆优质服务品牌。

















[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\478060159293148587.jpg]长安物业中心
田自强  维修工
田自强，男，1957年9月生，陕西省宝鸡市麟游县人，2013年开始一直在教学区从事外围环境保洁工作。
该同志工作五年来，每一清晨天还未亮总会准时出现在学校东门及停车场附近的工作区域，手把扫帚，清扫着落叶、灰尘，捡拾树坑里的烟头、纸屑，扫除道路上的每一处灰尘、垃圾。无论春夏秋冬，烈日当头，还是风雨交加，日复一日、年复一年，一次次扫起，一次次重来，他始终认真履行自己的岗位职责，从未叫过苦、叫过累。
每逢遇学校大型活动临时调配工作他总是第一个出现在工作现场，不计个人得失、任劳任怨、勤勤恳恳，得到了大家一致认可。他凭借个人的工作热情，在自己的岗位上发挥着光和热，在平凡的岗位上实现着自己的人生价值，同时，也以他的实际行动影响着其他员工。多次被评为先进个人。
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电讯运输中心
汝斌  电讯维修员
汝斌，2005年聘任为电讯运输中心电信维修收费员工。工作至今，主要负责南校区通信收费与安装维护工作。
在工作中，他自觉遵守集团的各项规章制度，积极参加单位组织的各项学习活动。主动加强业务技能提高，始终做到快捷、高效、热情的为广大教职工提供通讯保障。 
自从踏进电讯中心的大门开始，他就努力学习专业知识，主动拜中心老员工为师傅，细心观察他们的实际操作，不断丰富着自己的实际工作经验。他敬职敬责，任劳任怨，用自己饱满的工作热情和扎实的工作经验来应对每一次工作中出现的问题和困难。他始终认为，既然选择了学校电信服务这个工作，自己的一言一行都代表的是单位的工作形象，在工作中就应该以真诚热情的服务态度，扎实熟练的工作能力，去服务广大师生。在实际工作中，他对于学校教职工和广大学生来到电讯中心来办理各种业务及咨询电讯业务时，他始终都能笑脸相迎，热情细致的为广大师生服务，始终坚持“当天障碍当天维修，当天障碍当天消除” 和以“热心、耐心、细心、责任心”对待每一件事每一个人。快速的受理和办理每一个院系科室的电话业务。
多年来，汝斌同志一直坚持按照集团和中心要求的"一切为了学校，一切为了师生"的工作标准，努力用自己最大的工作热忱服务师生。通过自己多年辛勤的工作以及对师生负责的工作态度，圆满完成了各项任务，同时，也收获了一份快乐而自信的人生。
汝斌同志敬职敬责、任劳任怨、努力为教职工微笑热情、快捷高效的服务热情，受到了广大教职工和师生的认可和好评。并多次被中心评为工作先进。
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太白物业中心
宋建军 绿化工
宋建军，来西北大学后勤工作二十多年来，一直从事后勤绿化工作， 他工作细心，手脚灵活，工作中有很强的主观能动性，总能把问题想在别的前面。他热心主动、乐于助人，在西大只要提到“小宋”这个称呼，几乎无人不知、无人不晓。 他把绿化工作做的又精又细，可谓是“宁静心思付浓荫，点点细呵护”他不断的学习绿化和植物养护知识，并学以致用，解决工作中遇到的各种实际困难。他时间观念很强，他说因为植物的种植、移植、修剪、养护等都是有很强的时间性，直接关系到苗木的成活率，他要保证苗木的成活率不低于百分之九十九，所以他工作起来特别较真，决不允许自己犯错。他热爱学习，他说校园环境、绿植修剪、造型都要与时俱进，所以他利用休息的时间常常读书看报，了解国内外绿化方面的书籍，报道、还常常去别的校园公园等地实地参观学习。太白校区是百年老校区、历史悠久，树木都长的高大壮实，高空作业修剪时他常常跑在最前面，他说他年龄小身体轻，爬树像猴子一样灵活，最主要是别人上树他不放心。
 他是平凡的，他没有气冲云天的豪言壮语，只有天天如一日的辛勤劳动。就这样为了实现一个园艺师的自身价值，校园的美丽整洁，宋师傅用辛勤汗水和无私奉献为我们美化着这个校园，为西大校园绿化奉献自己全部力量。
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桃园生活服务中心
李锐 绿化主管
李锐，1963年6月生，甘肃平凉人。现任桃园校区行政部绿化主管，2003年入职，十五年来为园区绿化美化工作奉献着自己的光和热。近年来，随着园区绿化面积的增加，他一直严格要求自己学习绿化养护新技术，利用闲余时间保养、维修损坏的工具，尽量为单位节约维修经费。2017年带领园区绿化工人工修剪各类大、小乔木377余棵，治理病虫害数木100余棵。在园区新建绿化景观方面献计献策，栽植养护方面亲力亲为，为园区增添一道道亮丽的风景线。绿化工作具有季节性，即使任务量最重的时候，他也从不抱怨，自己总拣最苦最累的活干。利用雨天，组织绿化工进行技术交流讨论，相互学习。在桃园校区工作的这些年，与园区住户亲如一家，帮助过的住户不计其数，近年来多次义务帮助住宅区6号楼一位残疾住户修理轮椅；2013年曾将一位在校门口崴脚的住户背着送回她家，老人现在提起来仍赞不绝口。身为绿化工，经他手修剪的树木正在蓬勃地生长，身为一名西大人，他乐于助人的精神也在感染着更多的人。
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公寓管理中心
朱丽君  楼长
朱丽君是西北大学太白校区公寓管理中心3、12号公寓楼的楼长。
朱丽君刚入职时担任的岗位是门卫一职。门卫看似很普通，却需要有很强的责任心、耐心和爱心。平时她主动工作，及时完成楼长安排的工作，每天特别认真地观察出入的学生，练就了一双“火眼金睛”。在入职短短两月的时间内她便掌握了所辖楼内百分之八十左右的学生信息。
朱丽君待人和善、工作突出，在实际工作中，模范带头、不怕艰苦、勤奋工作、虚心学习，在她工作几个月后便得到大家的一致认可将其提升为楼长。换岗后的她工作更加勤奋，也更加严格的要求自己，她深信职业不分贵贱，只要好好地干，行行都会出状元。在楼长的岗位上，她研究出一种独特的方法：将学生划分为几个标签，开朗活泼、性格孤僻等等，针对不同类型的学生，她采取的处理方式、方法各不相同，对于性格孤僻的学生，她在生活上主动关心，经常与他们聊天，鼓励他们多跟同学、外界交流，有烦心事了可以找阿姨倾诉，及时疏导他们的学习压力和心理，让他们在这里也能感受到家一般的温馨；对于开朗活泼的学生，她鼓励他们多参加各种活动，发挥自己的长处，让学生在活动中挖掘自己更多的潜力。
在学生宿舍管理方面她提出了许多中肯而又实用的建议，得到了领导的认可和赞扬。例如，她听到有同学反映上卫生间的时候，不小心将手机掉入蹲坑内，立即拿起自制的小夹子，主动帮同学捞手机，不顾刺鼻的味道，不顾脏水污物，不好夹就直接用手掏，真诚的劳动，换回了同学们一次又一次的感动与夸赞。事后她向中心领导反映此情况并建议在卫生间隔挡的木板上安装小篮子，这样同学们上洗手间的时候，可以将手机、钥匙等贵重物品放在小篮子内，不用再担心东西会掉进厕所，中心领导认可了这个建议，马上派人在厕所加装小篮子。此后，她的很多建议都被中心采纳实施，如给卫生间门口安装灭蝇灯、公寓楼门口放置平安树、幸福树等。
随着互联网的发展，QQ、短信等交流平台已不能满足于现代人的发展需求，手机微信成为许多人每天必玩的应用，不仅年轻人广泛使用，也受到越来越多老年人的欢迎与追捧。在微信出现之初，为顺应时代发展需求，方便学生公寓工作管理，公寓中心结合当代学生广泛使用微信的特点，给每个学生公寓楼都创建了微信服务群，为学生们创造了一个能表达自己观点和说出自己想法的平台。
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西大幼儿园
高鹭 教研助理
高鹭，从一名保育老师做起，先后分别担任配班教师、班主任、保教助理、教研助理等职。入职八年来，一直在教育一线从事教育教学及教科研工作。
高鹭同志在教育教学工作中一直牢记我园“爱心、耐心、细心、热心”的园训，运用自身专业基础积极投入到教育教学改革实践中去，因为热爱所以投入，因为投入所以进步，通过不断努力在教育教学工作中也取得了一些成绩。
1.不断创新，开拓探索不断丰富教育教学策略及园本课程。
由于自己对语言领域教学的浓厚兴趣，担任班主任期间积极开展绘本阅读方
面的教学探索，积极学习最前沿的教育理论及教学策略，并能够将其第一时间引入园内，将日本纸戏剧舞台、布偶贴小剧场引入幼儿园语言领域教育教学中，孩子们对纸戏剧这个“小小的盒子”充满了兴趣，创造性的使用布偶贴小剧场原创的教学活动“挠挠大怪物”在园内、碑林区以及多次下乡支教教学观摩活动中受到广泛好评。对幼儿园南北两校区全体教师进行“小盒子、大秘密——纸戏剧、布偶贴小剧场教学运用”专题讲座，对教师们开展的纸戏剧、布偶贴教学活动进行教学指导。将自己在绘本亲子共读方面的一些教学心得分享给家长，对小班组全体家长进行了“亲子共读—播撒幸福的种子”专题讲座，通过专业的指导帮助家长在家庭中与孩子一起进行亲子共读。此外，在其他领域教学中也积极探索，幼儿园安装了电子白板后，在怎样更好地运用多媒体技术提高教育教学有效性方面我进行了一些教育实践探索，积极运用白板开展教学活动，运用白板设计的科学领域（数学）教学活动“孵小鸡”获得了全国首届全景数学教学比赛二等奖。近5年来共有7篇原创教学设计获得全国省市级奖项。
2.发挥优势，关注教师心理健康及业务能力提升。
因一直承担幼儿园新教师培训任务，所以更加关注新教师心理状况，撰写园本培训教程《幼儿园新教师团体心理辅导手册》对新教师开展心理辅导，取得了良好效果稳定了新教师队伍并对教师后续发展起到了积极的作用。每学期对全园教职工开展心理讲座，也收到了大家的一直欢迎。2017年被碑林区聘为教师技能大赛案例分析小组评委，指导我园教师参加碑林区、西安市、陕西省教师技能大赛均取得了好成绩。
3.关注家园共育工作，为家长提供教育支持与帮助。
为家长多次进行有关《幼儿期开展早阅读活动意义》、《蒙台梭瑞教育对幼儿的终生影响》、《怎样开展幼儿发展评价》等家长讲座，向家长宣传正确的教育方法，让家长了解儿童的生理和心理特点，家园配合共同做好儿童的教育工作。在日常工作中，随时帮助家长共同解决孩子成长中的问题，得到家长的大力支持和信任。同时，注重有效整合家长资源，让家长成为班级中的一员，参与到儿童的一日生活活动中，广泛利用家长资源，与家长共同合作、设计教学活动，由家长到幼儿园亲自对部分或全体儿童施教。
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